Assisténcia 24h a veiculos pesados na Argentina
CONDICOES GERAIS

Provedor na Argentina: IBERO Assisténcia
Abrangéncia: Republica Argentina, 24 horas por dia, 365 dias por ano.

Solicitagdao de servigo: O beneficidrio deve indicar, além do tipo de servico solicitado, algumas
das seguintes informacdes: Nome e Sobrenome / Dados do Veiculo / Nimero de Telefone /
Numero do Documento para os seguintes numeros de telefone ou 0800-444-0898 (linha
gratuita): para ligagcdes nacionais (ligacGes da linha telefonica da Argentina) ou (+54)
03424103385 (cobranga pelo Beneficiario - ligagdes de uma linha telefonica ndo argentina)

No recebimento de chamadas de solicitagdo de servico, a opcao de atendimento em portugués
sera disponibilizada ao Beneficiario, seja por meio de operadora bilingue e / ou sistema de
tradugdo simultanea.

SERVICO DE ASSISTENCIA AO VEICULO

A. REBOQUE OU TRANSPORTE DE CAMINHOES

Descricdo do servico: Caso o Veiculo Declarado ndo consiga continuar o seu
funcionamento normal por seus préprios meios, a IBERO procederd ao reboque do
Veiculo Declarado, do local do Incidente para aquele indicado pelo Beneficiario como
local de destino, desde que o destino se encontre dentro do limite de quilémetros
estabelecido. O atendimento serd somente pelo trator, a carreta ndo esta inclusa. O
servigco de reboque também serd prestado em caso de furto do Veiculo Declarado,
uma vez concluidos os procedimentos de reclamagdo perante as autoridades
competentes, e o veiculo legalmente autorizado para retirada. Os traslados serdo
feitos porta a porta, ou seja, os celulares da operadora ndo entrardao em propriedade
privada. Ndo inclui reboque de reboque. N&o inclui unidade mecénica leve / reparo no
local. Eventos Disponiveis: Até 1 (um) Evento por viagem. Limite: Até 400 Km
(Quatrocentos Quildmetros) por Evento de sua localizagdo.

Ambito Geografico: Os Servicos serdo prestados em todo o territério da Republica
Argentina, exceto quando o Beneficidrio cumprir um dos seguintes pressupostos:
o Estradas e caminhos de dificil acesso para veiculos pesados (guindastes /
reboques)
o Estradas que ndo estdo abertas ao trafego de veiculos.
Areas de areia fofa e mével.



B. SERVICOS ACIMA DOS LIMITES ESTABELECIDOS:

Caso a prestacdo de algum dos Servicos ultrapasse o Limite estabelecido para eles, a
Beneficidria poderad ainda optar pela prestacdo do referido Servico, cobrando-lhe o
custo dos quilémetros adicionais necessdrios ao cumprimento da prestacdo do Servico,
que serdo todos aqueles que ultrapassarem o limite estabelecido em Kms. Para tal, a
operadora IBERO ou fornecedor responsavel pela prestacao do Servico devera
formular um orcamento que tera o valor correspondente a diferenca a pagar para os
kms acima do limite estabelecido, sera comunicado diretamente a Beneficidria e por
telefone ao IBERO. Caso o Beneficidrio aceite o orcamento formulado pelo fornecedor,
deverd assinar o orcamento e pagar diretamente ao operador ou fornecedor enviado
pela IBERO a diferenga entre o valor orgamentado e o Limite estabelecido para o
Servigo.

Caso o Beneficidrio ndo aceite o orcamento, o Servico serd prestado até ser atingido o
limite, desde que exequivel.

IBERO ASISTENCIA SA
CNPJ: 30-64331568-4



