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Defini¢cdes Assisténcia 24h Assistncias

Todos os servicos deverdo ser solicitados em nossa Central de Atendimento. Ndo serdo
reembolsados os servicos solicitados diretamente pelo usuario e ndo autorizado pela central de

atendimento.

As defini¢cbes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condicGes de cada servico,

para determinar a sua liberacdo em acordo com as coberturas fornecidas e limites previstos.
Usuario: é a pessoa fisica contratante do plano de assisténcia.

Usuario assistido: pessoas designadas a cobertura da assisténcia conforme o plano contratado pelo
segurado principal, sendo possivel a contratacao dos seguintes planos abaixo:

e Plano Individual: segurado titular da apdlice;

e Plano Familiar: segurado titular, conjuge e filhos até 21 (vinte e um) anos de idade ou até 24
(vinte e quatro) anos de idade quando estiver cursando nivel universitario ou ainda, filhos
dependentes do usuario (pai ou mae) quando for portador de deficiéncia que o torne
inimputdvel. Esta cobertura é extensiva aos natimortos, quando houver a realizagao do
funeral.

e Plano Indicado: segurado titular e até 5 (cinco) pessoas indicadas expressamente na
Proposta de Adesdo e que possuam até 75 (setenta e cinco) anos na data da adesdo ao
seguro.

e Plano Ampliado: Segurado Principal, conjuge, filhos até 21 (vinte e um) anos de idade ou até
24 (vinte e quatro) anos de idade quando estiver cursando nivel universitario ou ainda, filhos
dependentes do Segurado Principal (pai ou mae) quando for portador de deficiéncia que o
torne inimputavel, pai*, mae*, sogro* e sogra* do usudrio. Esta cobertura é extensiva aos

natimortos, quando houver a realizacao do funeral.
* com até 75 anos na data de adesdo ao seguro.

Caréncia: ha caréncia de 2 (dois) anos para os casos de morte ocasionada por lesdo
intencionalmente auto infligida, suicidio voluntario e premeditado ou qualquer intencdo e tentativa
de suicidio voluntario e premeditado, independentemente da sanidade mental do Segurado. Os
servigos de Assisténcia Funeral serdo oferecidos ap6s liberacdo do corpo pela autoridade policial

local.
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Acidente Pessoal: é a ocorréncia de fato exclusivamente externo subito, danoso e impreuvisivel, I |<em
involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de lesdes fisicas que por si sé fssstenaa
e independente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a necessidade de

tratamento médico/hospitalar de urgéncia.

Doenga Subita: é a alteracdo aguda do estado de saude do usuario com a evolugdo curta e nitida
que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico intenso ou risco imediato a vida

excluida os casos de doencas cronicas ou preexistentes.
Evento previsto: morte natural ou acidental (conforme definido na contratac¢ao).

Domicilio: é o municipio de domicilio do usuério/segurado, no Brasil, constante na apdlice de

seguro.

Limite: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,

estabelecido em fungao de:

e Modalidade do evento;
e Valor maximo de cada um dos servigos;
e Numero maximo de acionamento de um servico de assisténcia por um mesmo segurado

dentro periodo de 12 (doze) meses.
Vigéncia: servico de assisténcia serd prestado durante a vigéncia da apdlice de seguro.

Ambito territorial: extens3o para todo territério brasileiro.

Atendimento Social

Na ocorréncia do ébito do usudrio, apds a liberagdo do corpo pelos érgdos competentes e de acordo
com os eventos cobertos, a familia ou responsdvel devera entrar em contato com a Assisténcia 24
horas, que apds conferir as informacdes, comunicard a funeraria credenciada ou autorizada no

municipio, para que seja providenciado tudo que for necessario para a execucdo do funeral.

Importante: O acompanhamento de um membro da familia ou representante sera solicitado, caso a

legislagdo local exija.
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Assisténcia®
Funeral
O servico Funeral é composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite contratado do segurado:

o Urna Mortudria: Urna sextavada com visor, referéncia Bignotto modelo 020, alca varao,
madeira de pinus com moldura nas laterais, fundo misto em madeira e chapadur,
acabamento externo mogno com verniz PU ou similar de acordo com a preferéncia da
familia do segurado dentro do limite contratado;

o Ornamentagdo da Urna: O Servigo de Assisténcia colocara a disposi¢cdo da familia, flores
da época para o interior da urna, bem como vestird o corpo se assim a familia desejar.

o Higienizagao do Corpo: Banho, barba, maquiagem basica, vestimenta (ato de vestir),
higienizagdo (basica mais preparagdo e tamponamento) e ornamentag¢do do corpo (com
flores da estacdo).

o Flores: O Servico de Assisténcia colocard a disposi¢cdo da familia uma coroa de flores
simples da época, juntamente com uma faixa de dizeres redigida pela familia.

o Véu: Véu simples para cobrir o corpo.

o Paramentos: Jogo de paramentos, casticais e velas que ficardo no local do velério, bem
como os aparelhos de ozona de acordo com a preferéncia da familia do segurado e
limite contratado, desde que disponiveis na cidade de domicilio do cliente.

o Livro de Presenga: O Servico de Assisténcia providenciard uma mesa onde serd colocado

o livro de presenca.

Religiao ou credo

Todos os servicos mencionados acima serdo realizados sempre respeitando as condi¢Ges de

religiosidade ou credo solicitado pela familia.

Registro de Obito

O Servico de Assisténcia acompanhara um membro da familia e/ou pessoa responsavel para realizar

o registro do dbito em cartério.
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Assisténcia®
Veiculo/Carro Funerario

O Servico de Assisténcia colocard a disposicdo da familia um carro funerario para transporte do
corpo desde o local onde o corpo se encontra (hospital, IML/SVO ou funerdaria) até o local do velério
e depois até o local onde se fard o sepultamento ou cremacado desde que dentro do mesmo
Municipio.

Obs.: Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. Ndo cabera a
Assisténcia 24 horas a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis, ou seja,

comercializados em determinadas pragas

Transporte de Familiar Para Liberacao Do Corpo

No caso de falecimento do usudrio fora de seu municipio de residéncia e havendo a necessidade de
um membro da familia para liberagao do corpo, a Assisténcia 24 horas fornecera um meio de
transporte mais apropriado, a seu critério. A Assisténcia 24 horas também fornecera hospedagem
em hotel, a seu critério, por um periodo minimo necessario para a liberagao do corpo, desde que
ndo ultrapasse o limite pré-estabelecido para a prestacao dos servicos de funeral. Qualquer
importancia monetaria que ultrapassar este limite sera de responsabilidade da familia e/ou

responsavel pelo usuario.

Sepultamento

O sepultamento sera realizado no tumulo ou no jazigo da familia. Ndo estdo amparadas pela
assisténcia, as despesas com a exumacao dos corpos que estejam em jazigo, quando do

sepultamento;
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Transmissao de Mensagem

Transmissdo de mensagens urgentes a pessoas indicadas pelo segurado (parentes ou empresa em

que trabalha).

Horario de atendimento: 24 horas.

Observacoes:
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Assisténcia®

Fornecimento de telefone disponivel no cadastro de nossos prestadores e/ou sites de
consultas telefonicas; A responsabilidade de acionamento do servigo é do usuario;
Horario de atendimento: 24 horas, Limite: Liga¢gdes no territério nacional brasileiro.

Os servigos a serem prestados, descritos acima, bem como os itens a serem
disponibilizados para o Funeral, serdo determinados pelos limites fixados. Os valores que

excederem os limites estabelecidos serdo de responsabilidade da familia do usuario.

Exclusoes:

Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situagcdes mencionadas nas Defini¢cdes
Gerais e Descricdo dos Servicos;

Servicos ndo caracterizados como emergenciais, exceto para os casos de servigos de
conveniéncia, desde que claramente definidos;

Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas através da central de
atendimento;

Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;

SituacGes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizagdo dos servicos;
Roupas em geral;

Anuncio em radio ou jornal;

Missa de 72 (sétimo) dia ou contratacao de religioso para conduzir o culto;

Xerox da documentacao;

Café, bebidas e refeicées em geral;

Compra de Jazigo;

Confeccdo de gaveta em tumulo de terceiro;
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Lapides e/ou gravagdes;

Cruzes;

Reforma em geral no jazigo;

Exumacao de corpo;

Custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio;
Necromaquiagem;

As técnicas de preservacdo (embalsamamento), somente terdo seus custos cobertos em
caso de traslado aéreo do corpo, deduzindo esta despesa do padrao desta assisténcia;
Qualquer natureza que nao estejam relacionadas diretamente com o funeral ou ndo
previstas nesta Cobertura, ou superiores ao Capital Segurado contratado.

Localidades onde a legislagdo ndo permitir que o servico de assisténcia intervenha;
Desaparecimento do ASSISTIDO em acidente, qualquer que seja a sua natureza,
implicando “morte presumida”; a assisténcia nao se estendera em buscas, realizacdao de
provas, bem como as formalidades legais e burocraticas;

Servigos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por
parte pelo usuario.

Suicidio, quando cometido durante os 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do seguro
contratado

Reembolso de servigos providenciados diretamente pela familia ou representante e ndo
autorizados pela Central de Assisténcia 24 horas;

Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia ou representante e
autorizadas pela Central de Assisténcia 24 horas apds 90 dias da ocorréncia do evento.
Atencgdo: sempre observar se o plano contratado contempla todos os itens dos servigos

descritos antes de adicionar no briefing, anexo A e demais contratos e documentos.
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